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Das EFQM Excellence Modell

Das EFQM Excellence Modell beruht auf 8 Grundkonzepten der Excellence:

Nutzen fiir Kund haff
Dauerhaft herausragende W ek Sundenadsiien

Ergebnisse erzielen _@

@ Die Zukunft nachhaltig gestalten

Durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich sein

Die Fahigkeiten der Organisation
entwickeln

Verénderungen aktiv managen @

®Kreativitat und Innovation férdern
Mit Vision, Inspiration und Integritat fiilhren @

Nachhaltig die Zukunft gestalten

Exzellente Organisationen (iben einen glnstigen Einfluss auf ihr Umfeld aus. Sie steigern ihre
Leistung und verbessern gleichzeitig die 6konomischen, dkologischen und sozialen Bedingungen der
Gesellschaftsgruppen, mit denen Sie in Kontakt stehen.

Exzellente Organisationen:
Sichern durch Definition und Kommunikation des grundlegenden Zwecks die Zukunft der
Organisation. Dieser bildet die Basis fiir die Vision, Mission, Werte, ethischen Grundsatze und
das unternehmerische Verhalten.
Verstehen ihre Schliisselkompetenzen und wie sie gegenseitigen Nutzen zum Vorteil der
Gesellschaft schaffen kénnen.
Beziehen Nachhaltigkeitsansatze in ihre Strategie, Wertschopfungskette, und ihr Prozessdesign
ein und stellen die bendtigten Ressourcen zum Erreichen dieser Ziele zur Verfligung.
Beriicksichtigen alle drei Zieldimensionen der nachhaltigen Entwicklung, namlich
gesellschaftliche Solidaritat, 6kologische Verantwortung und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
wenn es darum geht, die oft widerspriichlichen Zwange auszubalancieren, denen sie
gegeniberstehen.
Ermuntern ihre Interessengruppen zur Teilnahme an Aktivitdten, die einen Beitrag fir die
Gesellschaft leisten.
Verteilen Ressourcen im Blick auf langfristige Wirtschaftlichkeit statt auf kurzfristigen Gewinn,
sodass sie dort, wo es darauf ankommt, wettbewerbsfahig werden und bleiben.
Gestalten das Portfolio von Produkten und Services in verantwortlicher Weise ebenso wie den
Lebenszyklus der Produkte und Dienstleistungen.
Sind transparent beim Messen und Optimieren des Einflusses der Tatigkeit und des Produkt- und
Dienstleistungs-Lebenszyklus auf das Wohl der Gesellschaft, Sicherheit und Umwelt.
Bemiihen sich aktiv um Verbesserung der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Standards
in ihrer Branche.
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Wie sieht das in der Praxis aus?

Gesetzliche, normative und Die Vorgehensweisen der Nachhaltiges Verhalten der
Management- Vorgaben sind Organisation unterstiitzen die Organisation ist als integraler
bekannt und werden eingehalten. o6konomische, soziale und Bestandteil des Daseinszwecks
Okologische Nachhaltigkeit. und der Strategie der

Organisation von den
wesentlichen Interessengruppen
anerkannt.

Einfhrung

Das EFQM Excellence Modell beruht auf den in der Europdischen Konvention fiir Menschenrechte
(1953) und Européischen Sozialcharta (liberarbeitet in 1996) festgelegten Europdischen Werten.
Die 47 Mitgliedsstaaten der Europdischen Union haben diese Festlegungen unterzeichnet und in die
nationale Gesetzgebung tberfiihrt.

Die Europédische Kommission definiert Korporative Soziale Verantwortung (CSR) als “ein Konzept, in
dem Organisationen soziale und umweltbezogene Belange auf freiwilliger Basis in ihre
Geschaftstatigkeit und Beziehungen zu ihren Interessengruppen einbeziehen”.

Aktivitaten im Rahmen der Korporativen Sozialen Verantwortung gehen Uber die gesetzlichen
Verpflichtungen der Organisation bezogen auf Gesellschaft und Umwelt hinaus. Bestimmte
gesetzliche Regelungen schaffen fiir Organisationen jedoch ein férderliches Umfeld, freiwillig ihrer
sozialen Verantwortung nachzukommen.

Die Grundkonzepte der Excellence basieren auf dieser Grundlage der Menschenrechte und gehen
von deren ganzheitlicher Umsetzung aus.

Der UN Global Compact (2000) wurde erstellt, um Unternehmen in die Unterstiitzung der
grundlegenden Ziele der Vereinten Nationen einzubeziehen. Die Initiative ermuntert Unternehmen
zur aktiven Umsetzung der 10 Grundprinzipien zum nachhaltigen und sozial verantwortlichen
Verhalten im Rahmen aller Aktivitdten und in allen Landern. Eine Reihe dieser Grundprinzipien sind
explizit im EFQM Excellence Modell enthalten. Die innerhalb von Europa gesetzlich geregelten
Grundsatze zu Menschenrechten, Korruption, Bestechung und Zwangsarbeit sind lediglich implizit
beriicksichtigt.

Das EFQM Excellence Modell setzt voraus, dass exzellente Organisationen die 10 Grundprinzipien
des UN Global Compact respektieren und umsetzen unabhéangig davon, ob sie dazu verpflichtet sind.
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Menschenrechte Umweltschutz Korruptionsbekdmpfung

e Prinzip 1: Unternehmen
sollen den Schutz der
internationalen
Menschenrechte
unterstiitzen und achten

e Prinzip 2: Unternehemn
sollen sicherstellen, dass sie
sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

¢ Prinzip 3: Unternehmen
sollen die
Vereinigungsfreiheit und die
wirksame Anerkennung des
Rechts auf
Kollektivverhandlungen
wahren.

 Prinzip 4: Unternehmen
sollen sich fiir die Beseitigung
aller Formen der
Zwangsarbeit einsetzen.

e Prinzip 5: Unternehmen
sollen sich fiir die
Abschaffung von Kinderarbeit
einsetzen.

 Prinzip 6: Unternehmen
sollen sich fiir die Beseitigung
von Diskriminierung bei
Anstellung und
Erwerbstatigkeit einsetzen.

Die 10 Prinzipien des UN Global Compact

® Prinzip 7: Unternehmen
sollen im Umgang mit
Umweltproblemen dem
Vorsorgeprinzip folgen.

 Prinzip 8: Unternehmen
sollen Initiativen ergreifen,
um groReres
Umweltbewusstsein zu
fordern.

® Prinzip 9: Unternehmen
sollen die Entwicklung und
Verbreitung
umweltfreundlicher
Technologien beschleunigen.

e Prinzip 10: Unternehmen
sollen gegen alle Arten der
Korruption eintreten,
einschlieRlich Erpressung und
Bestechung..

DWIG ERHARD,/

PREIS
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EFQM Committed to Sustainability

Dieser Leitfaden soll die Vorbereitung des EFQM Committed to Sustainability Assessments
unterstitzen. Er hilft der Organisation bei der effektiven Darstellung der erzielten Ergebnisse und
beim Verstandnis des Abschlussberichtes am Ende des Assessments, um aus dem Feedback den
grofSten Nutzen zu ziehen.

Schlissel- Nachhaltigkeits-Ziele,
Wahrnehmung & Feedback,
ergEb_ Fortschritts-
nisse Berichterstattung

Finanzielle Regeln,
Compliance,
Risikomanagement,
ethische & nachhaltige
Beschaffung

=

Produk[— Design,

lebens- im Gebrauch,
am Ende des Lebenszyklus
zyklus

Strategie

® &

Umwelt
: Mitarbei-

ualifizierung, Entwicklun
FuRabdruckin der Umwelt, Q L1 g

Gesell- ) Arbeitsumfeld,
_ Gesellschaft, ter/-innen work life balance.
biologische Vielfalt schaft Diversitat

Wie das Assessment ablauft....

Dieser Leitfaden beschreibt die Schritte von der ersten Selbstbewertung bis zum Abschlussbericht.

- Abschlussbericht

* Wesentliche Stérken

Selbstbewertung Bewerbungs-
dokument

1 Tag Bewertung vor
Ort

* Einstufung gegeniiber * 8 bis 10 Seiten * 2 unabhingige

20 wesentlichen * Kurzer Uberblick tiber Assessoren und Verbesserungs-

Vorgehen zur ihre Organisation, * Standardplan fiir die potenziale

Nachhaltigkeit knappe Beschreibung Bewertung vor Ort * Bewertungsprofil nach
der Vorgehen zur * Einzelgespriche oder dem EFQM Excellence
Nachhaltigkeit kleine Gruppen Modell

* Prisentation
wesentlicher Ergebnisse
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Selbstbewertung

Fiir die Bewerbung ,EFQM Committed to Sustainability” ist das Assessment-Werkzeug
“Nachhaltigkeits-Quick Check” speziell entwickelt worden. Die Bearbeitung im Hinblick auf Relevanz
der Kriterien und Einstufung der Reife der eigenen Organisation erfordert 1 bis 2 Stunden Zeit. Als
Ergebnis der Bearbeitung sind die relevanten Vorgehen der Organisation im Hinblick auf Reife und
strategische Bedeutung bewertet. Daraus konnen die Prioritditen mit Handlungsbedarf abgeleitet
werden. Im Werkzeug sind Vorlagen zur Verfolgung von entsprechend abgeleiteten
Verbesserungsprojekten enthalten.

Supplier Environmental

Social Contribution Biodiversit
Management Management I e 1ociversity

Financial

Risk Management Purchasing Policies
Governance

Employee Survey

Employee

End of Life Life at Work
Development

Diversity

Management
Reporting

In-Use Product Design External Reporting

Vision, Mission &

Ry — Stakeholder Needs Planning Process Target Setting

Die Kriterien des Nachhaltigkeits-Quick Check

Strategie

B Vision, Mission & Werte: Definition von Vision, Mission und Werten der Organisation bezogen
auf Nachhaltigkeit.

B Bedurfnisse der Interessengruppen: Die Bedirfnisse und Erwartungen der wesentlichen
Interessengruppen verstehen und miteinander abstimmen.

B Planungsprozess: Entwicklung der Nachhaltigkeits-Strategie unter Berlicksichtigung der
Bedirfnisse und Erwartungen der Interessengruppen.

Mitarbeiter/-innen

B Arbeitsplatz: Einbindung der Mitarbeiter/-innen, sicheres Arbeitsumfeld, ausgewogene work /
life balance.

B Entwicklung der Mitarbeiter/-innen: Die Kompetenzen und QualifizierungsmaRnahmen fur die
individuelle Entwicklung und die der Organisation festlegen.

B Diversitdt: Die Diversitdt und gleichen Chancen der Mitarbeiter/-innen fordern sowie
Diskriminierung unterbinden.

B Mitarbeiter/-innen Befragungen: Das Vorgehen zur strukturierten Bestimmung der
Wahrnehmung der Organisation durch die Mitarbeiter/-innen, um die Mitarbeiter/-innen
bezogenen Vorgehen und Festlegungen zu liberarbeiten und verbessern.
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Umwelt und Gesellschaft

Umweltmanagement: Den Umwelteinfluss der Tatigkeiten der Organisation bestimmen,
managen und verbessern.

Sozialer Beitrag: Die eigenen Kernkompetenzen zum gegenseitigen Nutzen der Gesellschaft
einsetzen.

Biologische Vielfalt: Im Bereich der Tatigkeit der Organisation biologische Vielfalt voran bringen
und bekannt machen.

Produkt-Lebenszyklus

B Nachhaltiges Design: Gestaltung des Designs von Produkten & Services als Ressourcen effizient,
mit minimalen Einfluss auf die Umwelt und am Ende des Lebenszyklus als weiternutzbar /
wiederverwertbar.

B Im Gebrauch: Sichere und verantwortungsvolle Nutzung von Produkten und Services durch die
Kunden.

B  Am Ende des Lebenszyklus: Am Ende des Produkt-Lebenszyklus Riicknahme, Weiternutzung und
Wiederverwertung.

Wertschopfung
Finanzielle Regeln, Compliance: Entwicklung von geeigneten finanziellen Kontrollsystemen zur
Gewahrleistung von Transparenz, ethischen Investitionen und Unterbindung von Korruption.

B Beschaffungsregeln: Einfihrung von Prozessen und Regeln fir faire, ethische und nachhaltige
Beschaffung.

B Risikomanagement: Zur Reduktion von Risiken fiir die Organisation Nutzung von
Risikobewertungen, Planung von Szenarien und Risiko mindernden MaBnahmen.

B Lieferantenmanagement: Gestaltung und Management der Wertschépfungskette nach den

eigenen Regeln, Werten und ethischen Grundsatzen.

Schlusselergebnisse

Setzen von Zielen: Gemall den Erwartungen der Interessengruppen Festlegung der
Leistungsziele fur die Nachhaltigkeits-Strategie.

Leistungsbewertung durch das Management: Interne Verfolgung und Bewertung der aktuellen
Leistung bezogen auf die wesentlichen Ziele.

Externe Berichterstattung: Information der wesentlichen Interessengruppen tber den Fortschritt
bei der Nachhaltigkeits-Strategie.

Das Bewerbungsdokument erstellen

Vorlage fur die Bewerbung
Eine kurze Bewerbungsunterlage ist fir das bessere Verstdndnis ihrer Organisation durch die
Assessoren zu erstellen. Sie besteht aus 2 Teilen:

Teil 1 gibt (ber grundlegende Informationen ihrer Organisation Auskunft wie
Organisationstruktur, wesentliche Aktivitaten und Strategie.

Teil 2 beschreibt die wesentlichen Vorgehen ihrer Organisation samt Zustdndigkeiten fir die
Steuerung im Tagesgeschaft. Diese Information stammt direkt aus dem Werkzeug
Nachhaltigkeits-Quick Check der EFQM.

Vorhandene Unterlagen

Wenn bereits Gber den Fortschritt bei der Nachhaltigkeits-Strategie in ihrer Organisation berichtet
wird (z.B.: UN Global Compact Kommunikation des Fortschritts), ist diese Unterlage den Assessoren
zur Verfligung zu stellen.
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Bewertungsstruktur

Die “EFQM Committed to Sustainability” Bewertung folgt einer festgelegten Struktur und Zeitskala.
Fiir ein optimales Ergebnis ihrer Organisation sind Informationen fiir den Besuch der Assessoren
vorzubereiten. Hier werden die wesentlichen Themen fiir die jeweiligen Gesprache vorgestellt. |hre
Organisation legt fest, wer zu den jeweiligen Themen am besten Auskunft geben kann und fiir das
Gesprach bereit steht. Kurze Prasentationen (max. 20 Minuten) sind hilfreich, jedoch wird der
GrolRteil der Zeit der Dialog der Assessoren zum Verstandnis ihrer Organisation mit ihnen einnehmen
und um die fiir die Bewertung notigen Informationen zu erhalten.

09:00 Strategie und Schlisselergebnisse (Flihrungsteam)

10:30 Pause / Abstimmung der Assessoren

11:00 Produkt-Lebenszyklus Mitarbeiter/-innen
12:00 Pause / Abstimmung der Assessoren

13:00 Wertschopfung Umwelt und Gesellschaft
14:00 Pause / Abstimmung der Assessoren

14:30 AbschlieBende Besprechung

15:30 Konsolidierung / Vorbereitung des Feedbacks

17:30 Abschlussgesprach

18:00 Ende

Die Agenda fiir die “Committed to Sustainability” Bewertung

Da die Bewerbungsunterlage lediglich Vorgehen enthalt, stellen Sie bitte in den Gesprachen die
relevanten Ergebnisse zur Verfligung. Die Assessoren erwarten die Darstellung der Entwicklung
Leistung im Laufe der Zeit (bis zu 3 Jahren fiir Schliisselergebnisse).

Der Inhalt der abschlieRenden Besprechung ist vorab nach den folgenden Uberlegungen zu

vereinbaren:

B Fur alle an der UNGC Berichterstattung teilnehmenden Organisationen legt das Gesprach den
Schwerpunkt auf die Umsetzung der den 10 Prinzipien des UN Global Compact.

B Bei kleinen Organisationen (unter 12 Mitarbeiter/-innen) findet das Gesprdch mit der Fiihrung
zur Klarung von abschlieenden Fragen statt.

B Bei groReren Organisationen erfolgt das Gesprach mit einer Fokus-Gruppe (etwa 6 Mitarbeiter/-
innen aus dem operativen Bereich).
Anmerkung: Sie sollten bitte wesentliche Unterlagen und Ergebnisse fiir die Gespréche
vorbereiten und mitbringen. In dieser Bewertung ist es Ihre Aufgabe, den Nachweis zu fiihren
und nicht die Aufgabe der Assessoren, ihnen das Gegenteil zu beweisen.



EFQM B

Strategie & SchllUsselergebnisse

Im Gesprach mit dem Fiihrungsteam geht es um die Vorstellung der Nachhaltigkeits-Strategie, die
Begriindung der Auswahl genau dieser Strategie und um die Schlisselergebnisse zur Verfolgung der
Leistung und Zielerreichung. Folgendes sollte angesprochen werden:

Die Vorgehen der Organisation zum Verstehen der Bediirfnisse und Erwartungen der
wesentlichen Interessengruppen.

Verstiandnis des externen operativen Umfelds der Organisation einschlieflich relevanter
Gesetze, Richtlinien und Wettbewerb.

Die Entwicklung der Nachhaltigkeits-Strategie basierend auf den Bedirfnissen und Erwartungen
der wesentlichen Interessengruppen (einschlielich der Bewertung der Relevanz).

Die vereinbarten strategischen Ziele.

Integration der Nachhaltigkeits-Strategie in die Gesamtstrategie.

Ausrichtung der wesentlichen Prozesse auf die Nachhaltigkeits-Strategie und deren Umsetzung.
Umsetzung der Strategie durch die Flihrungskrafte in der gesamten Organisation.

Verfolgung des Fortschritts zum Erreichen der strategischen Ziele.

Kommunikation des Fortschritts an die wesentlichen Interessengruppen.

Mitarbeiter/-innen
In diesem Gesprach geht es um das Management, die Entwicklung und Motivation der Mitarbeiter/-
innen. Folgendes sollte angesprochen werden:

Die wesentlichen Inhalte der Nachhaltigkeits-Strategie zu Mitarbeiter/-innen.

Qualifizierung und Entwicklung von Mitarbeiter/-innen.

Gestaltung der Arbeit einschlieBlich Arbeitsumfeld, Gesundheit und Sicherheit, Ausgewogenheit
von Arbeit und Freizeit (work / life balance) etc.

Umgang mit Diversitit bei den Mitarbeiter/-innen.

Auswahl und Entwicklung der Indikatoren zur Verfolgung des Fortschritts bei den Mitarbeiter/-
innen.

Auswahl und Messung der Wahrnehmung zur Uberpriifung der Wirksamkeit und Effektivitat der
MaRnahmen.

Die Veranderung der Leistung im Laufe der Zeit.

Vergleich der Ergebnisse mit Wettbewerbern und anderen Benchmarks.

Der Einfluss von Lernen auf die Entwicklung der bestehenden Vorgehen.

Informationen an die externen Interessengruppen.

Umwelt und Gesellschaft
Im Gesprach geht es um den Einfluss der eigenen Aktivititen auf Umwelt und Gesellschaft.
Folgendes sollte angesprochen werden:

Die wesentlichen Inhalte der Nachhaltigkeits-Strategie zu Umwelt und Gesellschaft.

Umgang mit dem Einfluss auf die Umwelt.

Beitrag zu der Gesellschaft.

Beitrag zur biologischen Vielfalt.

Auswahl und Entwicklung der Indikatoren zur Verfolgung des Fortschritts in diesen Gebieten.
Die Messung der Wahrnehmung von Interessengruppen aus der Gesellschaft zur Uberpriifung
der Wirksamkeit und Effektivitat der Mallnahmen.

Die Veranderung der Leistung im Laufe der Zeit.

Vergleich der Ergebnisse mit Wettbewerbern und anderen Benchmarks.

Der Einfluss von Lernen auf die Entwicklung der bestehenden Vorgehen.

Informationen an die externen Interessengruppen.
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Wertschopfung

Im Gesprach geht es um die Wertschopfung durch die Organisation. Folgendes sollte angesprochen
werden:

B Die wesentlichen Inhalte der Nachhaltigkeits-Strategie bezogen auf die Wertschopfung.
Identifizierte Risiken bei der Wertschépfung und Umgang mit diesen.

Effektivitat bei der Einhaltung von Gesetzen, Regeln und Richtlinien.

Anwendung von ethischen Beschaffungspraktiken.

Die Entwicklung der Indikatoren zur Verfolgung des Fortschritts und Zielerreichung bei den
Schliisselergebnissen.

Die Messung der Wahrnehmung zur Uberpriifung der Wirksamkeit und Effektivitit der
MaRBnahmen.

Die Verdnderung der Leistung im Laufe der Zeit.

Vergleich der Ergebnisse mit Wettbewerbern und anderen Benchmarks.

Der Einfluss von Lernen auf die Entwicklung der bestehenden Vorgehen.

Informationen an die externen Interessengruppen.

Produkt-Lebenszyklus

Im Gesprach wird der Ansatz der Organisation zum Produkt-Lebenszyklus diskutiert, von der Idee
Uber die Entwicklung, Herstellung, Betreuung bis zur Verwertung. Folgendes sollte angesprochen
werden:

B Definition des Produkt-Lebenszyklus und Bezug zu den festgelegten, wesentlichen
Nachhaltigkeitszielen.

Einbezug von Nachhaltigkeit in die Produktentwicklung.

Nutzung von Nachhaltigkeitsansdtzen in der Gebrauchsphase.

MaRnahmen fiir die Phase des Produkt-Lebensendes.

Sicherstellung von verantwortlicher Nutzung von Produkten und Dienstleistungen in der
Gebrauchsphase und am Lebensende.

Die Entwicklung der Indikatoren zur Verfolgung des Fortschritts in diesen Gebieten.

Die Messung der Wahrnehmung zur Uberpriifung der Wirksamkeit und Effektivitit der
MalRnahmen.

Die Veranderung der Leistung im Laufe der Zeit.

Vergleich der Ergebnisse mit Wettbewerbern und anderen Benchmarks.

Der Einfluss von Lernen auf die Entwicklung der bestehenden Vorgehen.

Informationen an die externen Interessengruppen.

Hinweis: Im Falle von operativen Einheiten groRer Organisationen sind die fiir die Einheit relevanten
Bereiche zu definieren und wie man Einfluss nehmen kann. Am Beispiel einer Produktionsstatte
bedeutet Produkt-Lebenszyklus die Produktionsaufnahme (Design), Serienproduktion (im Gebrauch)
und Umgang mit Materialresten, Abfall und defekten Produkten (Lebensende).
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AbschlieRende Besprechung

Die abschlieBende Besprechung wird vorab festgelegt und orientiert sich an:

B Variante 1: Fir alle an der UNGC Berichterstattung teilnehmenden Organisationen legt das
Gesprach den Schwerpunkt auf die Umsetzung der 10 Prinzipien des UN Global Compact.

B Variante 2: Bei kleinen Organisationen (unter 12 Mitarbeiter/-innen) findet das Gesprach mit der
Flhrung zur Klarung von abschlieRenden Fragen statt.

B Variante 3: Bei groReren Organisationen erfolgt das Gesprach mit einer Fokus-Gruppe (etwa 6
Mitarbeiter/-innen aus dem operativen Bereich).

Variante 1 - Umsetzung des UN Global Compact

Das Gesprach legt den Schwerpunkt auf die Umsetzung der den 10 Prinzipien des UN Global
Compact. Dabei geht es um:

B Ubereinstimmung der Fortschritts-Berichterstattung (CoP) mit der Strategie.

B Die Inhalte der Fortschritts-Berichterstattung mit Bezug auf die von der Organisation
identifizierten Schwerpunkte.

Leitlinien und Aktivitaten zur Sicherstellung der Compliance mit UNGC.

Die Einbindung der Mitarbeiter/-innen in die Entwicklung und Umsetzung der Leitlinien.
Effektivitat der Aktivitdten innerhalb der Organisation.

Effektivitat der Aktivitaten auBerhalb der Organisation.

Variante 2 — abschlieRendes Gesprach mit dem Fuhrungsteam
Die Assessoren stellen in diesem Gesprach sicher, dass sie alle Informationen zum Abschluss der
Bewertung besitzen.

Variante 3 - Fokusgruppe

Von den Mitarbeiter/-innen vor Ort sollen lhre Erfahrungen in der Organisation zu arbeiten

ermittelt werden. Dabei geht es um:

B Die Umsetzung, der in den vorausgegangenen Gesprachen besprochenen wesentlichen
Vorgehen.

B Das allgemeine Verstandnis von Nachhaltigkeits-Angelegenheiten und Aktivitaten.

B Die Ubereinstimmung von individuellen / Teamzielen und Zielen der Organisation..

B Das AusmaR der Beteiligung an Verbesserungsaktivitaten.

Abschlussgesprach

Im  Abschlussgesprach informieren die Assessoren (ber wesentliche Stiarken und
Verbesserungspotenziale. Der gesamte Bericht und das Ergebnis sind zu diesem Zeitpunkt noch nicht
verfligbar.
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Die nachsten Schritte

Der Abschlussbericht wird von den Assessoren an die EFQM oder an die nationale
Partnerorganisation zur Uberpriifung und Validierung gesendet. Von dort wird der Bericht an die
Bewerberorganisation gesendet. Entsprechend der Bewertung der Leistungen der Organisation
stellen EFQM und die nationale Partnerorganisation die Anerkennung gemaR dem erreichten Niveau
aus.

Der Abschlussbericht

Mit Bezug auf den “EFQM Sustainability Framework” als Referenz gibt der Abschlussbericht ihrer
Organisation wertvolle Hinweise. Er beinhaltet eine Zusammenfassung, ein detailliertes Feedback in
den 9 Kriterien des Kriterienmodells und ein Bewertungsprofil. Die Bewertung entspricht dem
Standard aller anderen EFQM Assessments:

B Die maximal erzielbare Bewertung sind 500 Punkte.

Das Ergebnis wird pro Kriterium in 10er Bandern dargestellt (z.B.: 11 bis 20).

Die Gesamtbewertung wird in einem Band von 50 Punkten angegeben (z.B.: 201 bis 250).
Abhdngig von der erzielten Bewertung wird die Anerkennung ,EFQM Committed to
Sustainability 1 Star” (Gber 100 Punkte), ,2 Star” (Uber 200 Punkte) oder ,3 Star” (liber 300
Punkte) erteilt.

Das Feedback zu den 9 Kriterien beinhaltet die von den Assessoren festgestellten Starken und
Verbesserungspotenziale.

“EFQM hat eine wichtige Rolle bei der Entwicklung des Global Compact gespielt.
Unsere vor 10 Jahren geschlossenen Partnerschaft hat uns Zugang zu einem Modell
fiir kontinuierliche Verbesserungen gegeben, das die Methode der Fortschritts-
Berichterstattung (COP) im Rahmen des Global Compact inspiriert hat. Der Zweck
von EFQM und die Ziele von Global Compact sind strategisch miteinander
verbunden. In den letzten zehn Jahren haben sich die Ausrichtung von Unternehmen
und der Gesellschaft erheblich weiterentwickelt. Die stidrkere Zusammenarbeit
zwischen beiden Organisationen verspricht eine weiter ausgewogene
Beriicksichtigung von Geschidiftstdtigkeit, Biirgern sowie Umwelt und Gesellschaft.”
Georg Kell, Executive Director, UN Global Compact

WeiterfUhrende Informationen

Unsere Webseite
Weitere Informationen (iber uns und was wir tun gibt die Webseite, www.ilep.de.

Kontakt

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen wollen, ist Herrn Dr. André Moll Ihr Ansprechpartner.

Dr. André Moll
Geschaftsfihrendes Vorstandsmitglied

Initiative Ludwig-Erhard-Preis e.V.

Ludwig-Erhard-StraRe 16a
61440 Oberursel

T +49 6171 - 88 76 88-1
F +49 6171 - 88 76 88-9
M +49 175 - 93222 73
E-Mail am@ilep.de
www.ilep.de
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Tel: +3227753511
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info@efgm.org
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